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A SZOLGALTATO (ELADO, VALLALKOZAS) ADATAI

Cégnév: Botos Sandor Gergd
Vallalkozasi forma: Egyéni vallalkozés
Cég fantazia neve: BSZL MANUFAKTURA
Székhely: 3516 Miskolc, Lavotta ut 11.
Adészam: 56456167-1-25

Képviselé: Botos Gergd

Telefonszam: +36 30 780 1545

E-mail: hello@kerashop.hu

Honlap: https://www.kerashop.hu/

Tarhelyszolgaltaté adatai

Név: Magyar Hosting Kft.

Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo Gt 18-22.
Elérhetdség: +36-1/700-2323, info@mhosting.hu

FOGALMAK

Felek: Eladd és Vevd egylttesen

Fogyasztd: a szakmédja, 6nalld foglalkozdsa vagy lzleti tevékenysége
korén kivil eljidrd természetes személy

Fogyasztdéi szerzddés: olyan szerzddés, melynek egyik alanya
fogyasztdénak mindsil

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerzd&dés megkdtésére szolgal
Szerzbédés: Eladd és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés
igénybevételével létrejovd adédsvételi szerzddés

Tavollévdék kozotti kommunikacidt lehetdvé tévd eszkdz: olyan eszkdz,
amely alkalmas a felek tavollétében - szerzddés megkdtése érdekében
- szerz8dési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkdz kiildndsen a
cimzett vagy a cimzés nélkiilli nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtoétermékben kézzétett hirdetés megrendeldélappal, a kataldgus, a
telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositd eszkdz
Tavollévék kozott kotott szerzddés: olyan fogyasztdi szerzddés,
amelyet a szerzd&dés szerinti termék vagy szolgadltatéds nyajtéséara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejud
fizikai jelenléte nélkiil ugy kotnek meg, hogy a szerzd&ddés megkdtése
érdekében a szerzddd felek kizdrdlag tavollévdk kozotti
kommunikacidét lehetdvé tévé eszkdzt alkalmaznak

Termék: a Honlap kindlatdban szerepld, a Honlapon értékesitésre
szant minden birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog, mely a
Szerzd&dés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmédja, 6ndlldé foglalkozédsa vagy lzleti
tevékenysége korében eljidrd személy

Vevé/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevé szerzdéddést kotd
személy



Joétallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerzddések
esetén (a tovébbiakban: fogyasztdi szerzddés) a Polgari Torvénykdnyv
szerinti,

1. a) a szerzd&dés teljesitéséért vallalt jotallads, amelyet a
vadllalkozéds a szerzd8dés megfeleld teljesitéséért a jogszabdlyi
kotelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban onként vallal,
valamint

2. b) a jogszabalyon alapuld kotelezd joOtéalléas

VONATKOZO JOGSZABALYOK

A Szerzb6désre a magyar jog eldirdsai az iréanyaddak, és kiilondsen az
aldbbi jogszabalyok vonatkoznak:
1997. évi CLV. toérvény a fogyasztdvédelemrdl

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi
szolgadltatdsok, valamint az informédcidés térsadalommal &sszefiliggd
szolgadltatdsok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl

151/2003. (IX.22.) kormadnyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozd kotelezd joétalléasrdl

45/2014. (I1.26.) kormadnyrendelet a fogyasztd és a vallalkozés
ko6zotti szerzddések részletes szabalyairdl

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozads kozotti
szerz&8dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
Jjotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

1997. évi LXXVI. tdrvény a szerzdi jogrdl.

2011. évi CXX. torvény az informacids onrendelkezési jogrdl és az
informacibészabadsagrol.

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018.
februar 28.) a belsd piacon bellil a vevd &dllampolgidrsédga, lakdhelye
vagy letelepedési helye alapjan torténdé indokolatlan terlileti alapt
tartalomkorldtozédssal és a megkiilonbdztetés egyéb formdival szembeni
fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovadbbd a 2009/22/EK irédnyelv mbédositédsardl

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténdé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramlésardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

AZ ASZF HATALYA, ELFOGADASA

A kozottunk létrejovd szerzddés tartalmat - a vonatkozd kotelezd
érvényli jogszabalyok rendelkezései mellett - a jelen Altalénos
Szerz&dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatdrozzak meg. Ennek
megfelelden tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illetd
jogokat és kotelezettségeket, a szerzddés létrejottének feltételeit,
a teljesitési hatariddéket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a
felel&sségi szabalyokat, valamint az eldllési jog gyakorlasanak
feltételeit.



A Honlap hasznadlatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast,
melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb
tdjékoztatasok nytjtjék.

On a megrendelése véglegesitése eldtt koteles megismerni a jelen
ASZF rendelkezéseit. A webdruhdzunkon keresztiil térténd vasadrlassal
On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul
az On és az Eladd kozodtt létrejdvd szerzddés részét képezi.

A SZERZODES NYELVE, A SZERZODES FORMAJA

A jelen ASZF hatdlya ald tartozé szerzdéddések nyelve a magyar nyelv.
A jelen ASZF hatdlya ald tartozé szerzé8dések nem mindsiilnek irasba
foglalt szerzd&déseknek, azokat az Eladdé nem iktatja.

’

ARAK

Az 4arak forintban értenddk. Az adrak tdjékoztatd jelleglek. Nem
zarhatdé ki annak a lehetdsége, hogy ilzletpolitikai okbdél az Eladd az
drakat médositsa. Az adrak mdédositadsa nem terjed ki a madr megkotott
szerz&désekre. Amennyiben Eladé az &rat hibasan tiintette fel, a mar
megkdétdtt szerzddések esetében az ASZF ,Eljadrads hibas &r” pontija
alapjan jar el.

PANASZUGYINTEZES ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
A fogyasztd a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos
fogyasztédi kifogédsait az aldbbi elérhetdéségeken terjesztheti eld:
e Telefon: +36 30 780 1545
e TInternet cim: https://www.kerashop.hu/
e E-mail: hello@kerashop.hu

A fogyasztd szdban vagy irasban koézdlheti a vallalkozassal a
panaszat, amely a vallalkozésnak, illetve a vallalkozas érdekében
vagy Jjavara eljard személynek az aru fogyasztdk részére tdrténd
forgalmazédsédval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé
magatartadsara, tevékenységére vagy mulasztédsara vonatkozik.

A szbbeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és
szilkség szerint orvosolni. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem
ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgadlasa nem lehetséges, a
vallalkozéds a panaszrdl és az azzal kapcsolatos alléaspontjardl
haladéktalanul koteles jegyzdkonyvet felvenni, és annak egy méasolati
példanyat személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben a
fogyasztdénak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkodzlési
szolgadltatds felhaszndlasaval kozdlt szdbeli panasz esetén a
fogyasztdénak legkésdbb 30 napon beliil - az irasbeli panaszra adott
valaszra vonatkoz6 eldirédsoknak megfeleléden - az érdemi valasszal
egyidejlleg megkiildeni. Egyebekben pedig az irédsbeli panaszra
vonatkozdéan az alédbbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt
a vallalkozas - ha az Eurdpail Unid kozvetleniill alkalmazandd jogi
aktusa eltérdéen nem rendelkezik - a beérkezését kdvetbden harminc
napon beliil koételes irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni


https://www.kerashop.hu/

annak kozlése irant. Ennél roévidebb hatariddét jogszabaly, hosszabb
hatdriddét torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a
vallalkozas indokolni koételes. A telefonon vagy elektronikus
hirkozlési szolgdltatds felhaszndldasaval kozolt szdbeli panaszt a
vallalkozas koteles egyedi azonositdészéammal ellatni.

A panaszrdél felvett jegyzdkdnyvnek tartalmaznia kell az alédbbiakat:

1. a fogyasztd neve, lakcime,

2. a panasz elbéterjesztésének helye, ideje, mdédja,

3. a fogyasztd panaszanak részletes leirédsa, a fogyasztd altal
bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozéas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos
4llaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgdléasa
lehetséges,

5. a jegyzdbkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkézlési szolgdltatds felhaszndlédsaval kozolt
szbbeli panasz kivételével - a fogyasztd aldirésa,

6. a jegyzdkonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgdltatés
felhaszndlasaval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositdszéma.

A vallalkozas a panaszr6l felvett jegyzdkdnyvet és a valasz masolati
példanyat o6t évig koteles megbrizni, és azt az ellendrzd
hatbésédgoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitédsa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztdt
iradsban téjékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak Jjellege szerint
- mely hatdésag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A
tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabbéd az illetékes hatdsag,
illetve a fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodadsi helye szerinti
békéltetd testliilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A té&jékoztatédsnak arra is
ki kell terjednie, hogy a véallalkozas a fogyasztdéi jogvita rendezése
érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testileti eljarast.

Amennyiben az Eladd és a fogyasztd kozott esetlegesen fennalld
fogyasztdéi jogvita a targyalédsok sordn nem rendezdéddik, az aldbbi
jogérvényesitési lehetdségek &dllnak nyitva a fogyasztd szamara:

Panasztétel a fogyasztdévédelmi hatdésdgokndl. Amennyiben a fogyasztd
fogyasztdi jogainak megsértését észleli, Jjogosult panasszal fordulni
a lakdbhelye szerint illetékes fogyasztdévédelmi hatdséghoz. A panasz
elbirdlédsat kovetden a hatdsdg dont a fogyasztd4védelmi eljéras
lefolytatasardél. A fogyasztdvédelmi elséd&fokt hatdsagi feladatokat a
fogyasztdé lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el,
ezek listédja itt taldlhatd: http://jarasinfo.gov.hu/

Birdésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitédbdl szarmazd
kovetelésének birbdsdg eldbtti érvényesitésére polgari eljarés
keretében a Polgari Torvénykdnyvrdl sz6ld 2013. évi V. tdrvény,
valamint a Polgdri Perrendtartasrdl szdld 2016. évi CXXX. torvény
rendelkezései szerint.

T4djékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztdi panasszal élhet.
Amennyiben az On fogyasztdi panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az
On lakdéhelye vagy tartdézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd
Testlilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarésa
meginditésédnak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett



https://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista

vallalkozassal koézvetleniil megkisérelje a vitas gy rendezését. Az
eljardsra - a fogyasztd erre irdnyuld kérelme alapjan - az illetékes
testiilet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testiilet
illetékes.

A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarésban egylittmikodési
kotelezettség terheli.

Ennek keretében fenndll a vallalkozéasoknak a békéltetd testiilet
felhivadsara torténd valaszirat megkiilldési koételezettsége, tovabba
kotelezettségként keriil rogzitésre a békéltetd testiilet

elétti megjelenési kotelezettség (,meghallgatédson egyezség
létrehozataldra feljogositott személy részvételének biztositésa”).
Amennyiben a vallalkozés székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg
illetékes békéltetd testilletet mikddtetd kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a vallalkozas egyittmikddési kotelezettsége a fogyasztd
igényének megfeleld iradsbeli egyezségkotés lehetdségének
felajanldséra terjed ki.

A fenti egylttmikodési kotelezettség megszegése esetén a
fogyasztdévédelmi hatdésdg rendelkezik hatdskdrrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozéas kovetkeztében a vallalkozasok jogsértd
magatartdsa esetén kételezd birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtdl
vald eltekintésre nincs lehetdség. A fogyasztdvédelemrdl szdodld
torvény mellett médositasra keriilt a kis- és kozépvallalkozédsokrol
sz616 torvény vonatkozd rendelkezése is, igy a kis- és
kozépvallalkozasok esetén sem mellézhetd majd a birsdg kiszabéasa.

A birsadg mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl
500 ezer forintig terjedhet, mig a szémviteli toérvény hatdlya aléa
tartoz6, 100 millidé forintot meghaladd éves nettd arbevétellel
rendelkez&, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a
vadllalkozas éves nettd arbevételének 5%-4ig, de legfeljebb 500
millidé forintig terjedhet. A kdtelezd birsdg bevezetésével a
jogalkotd a békéltetd testiiletekkel vald egyiittmikddés
nyomatékositasat, illetve a vallalkozédsoknak a békéltetd testiileti
eljarédsban vald aktiv részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testllet hatéaskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita
birbésagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testliilet feladata,
hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljibdl egyezség
létrehozédsat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
igyben doéntést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd
testlilet a fogyasztd vagy a vallalkozads kérésére tandcsot ad a
fogyasztdt megilletd jogokkal és a fogyasztdt terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testllet eljarédsa a fogyasztd kérelmére indul. A
kérelmet a békéltetd testiilet elndkéhez kell irdsban benyGjtani: az
iradsbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax
utjéan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamdra lehetdédvé teszi a neki cimzett adatoknak az
adat céljénak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formédban és tartalommal toérténd megjelenitését.



A kérelemnek tartalmaznia kell
a. a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,
b. a fogyasztdéi jogvitadval érintett vadllalkozds nevét, székhelyét
vagy érintett telephelyét,
c. ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd
testiilet helyett kérelmezett testiilet megjeldlését,
d. a fogyasztd allédspontjanak rovid leirédsat, az azt aladtédmasztd
tényeket és azok bizonyitékait,
e. a fogyasztd nyilatkozatat arrdél, hogy a fogyasztd az érintett
vallalkozéssal kozvetleniil megkisérelte a vitéds ligy rendezését
f. a fogyasztd nyilatkozatdt arra nézve, hogy az lgyben mas
békéltetd testiilet eljarasadt nem kezdeményezte, kozvetitdi
eljaras nem indult, keresetlevél beadaséara, illetve fizetési
meghagyas kibocsdtédsa irdnti kérelem eldéterjesztésére nem
kerult sor,
g. a testilet dontésére iranyuld inditvanyt,
h. a fogyasztd alairasat.
A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatét
(kivonatéat), amelynek tartalmadra a fogyasztd bizonyitékként
hivatkozik, igy kiilondsen a vallalkozéads irédsbeli nyilatkozatat a
panasz elutasitadsardél, ennek hidnydban a fogyasztd rendelkezésére
4116 egyéb irédsos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérdl.
Ha a fogyasztdé meghatalmazott Gtjan Jjar el, a kérelemhez csatolni
kell a meghatalmazéast.
A Békéltetd Testliletekrdl bdvebb informacid itt érhetd
el: http://www.bekeltetes.hu
A teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletekrdl bdvebb informicid
itt érhetd el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetdségei:
Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154
Fax: 06-72-507-152
E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu
Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
Fax: 06-76-501-538
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu
Békés Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976
Fax: 06-66-324-976
E-mail: eva.toth@bmkik.hu
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870
Fax: 06-46-501-099
E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu
Budapesti Békéltetd Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131
Fax: 06-1-488-2186
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
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Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testuletl@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gyd&r, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestuletlgymskik.hu
Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, VOrdsmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570
Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 2800 Tatabénya, F&6 tér 36.
Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Négrad Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3100 Salgdbétarjan, Alkotmany Gt 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. II. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekeltetolpmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.

Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyh&za, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekeltetolszabkam.hu

Tolna Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu



mailto:bekelteto.testulet@csmkik.hu
mailto:fmkik@fmkik.hu
mailto:bekeltetotestulet@gymskik.hu
mailto:korosi.vanda@hbkik.hu
mailto:hkik@hkik.hu
mailto:bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
mailto:szilvi@kemkik.hu
mailto:nkik@nkik.hu
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
mailto:skik@skik.hu
mailto:bekelteto@szabkam.hu
mailto:kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radndéti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekeltetol@veszpremikamara.hu
Zala Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdéfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

ONLINE VITARENDEZESI PLATFORM

Az Eurdpai Bizottsadg létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztdk
beregisztralhatnak, igy ezen keresztiill lehetdségiik nyilik arra, hogy
online véaséarléashoz kapcsoldédd jogvitdikat ezen keresztiil rendezzék
egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a birdsidgi eljarast. Igy a
fogyasztdk tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a
tavolsadg meggadtolnd d&ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vésarolt termékkel vagy
szolgadltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétleniil birdsaghoz
fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzdsen
kivadlaszthatjédk a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési
testiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd

el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=
HU

SZERZOI JOGOK

A szerzd&i jogrdl szdld 1999. évi LXXVI. tdrvény (tovabbiakban:
Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerzdi milnek
mindstil, igy annak minden része szerzdi jogi védelem alatt &4ll. Az
Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhatd
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotésok
engedély nélkiili felhasznalédsa, illetve barmely olyan alkalmazés
haszndlata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része
médosithatd. A weboldalrdl és annak adatbdzisdbdél barmilyen anyagot
adtvenni a jogtulajdonos iradsos hozzajdruldsa esetén is csak a
weboldalra valdé hivatkozédssal, forras feltlintetésével lehet.

A jogtulajdonos: Botos Sandor Gergdé Egyéni Vallalkozé

RESZLEGES ERVENYTELENSEG, MAGATARTASI KODEX

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatélytalan, attél
még a szerzddés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a hatdlytalan
vagy hibas rész helyett a vonatkozd jogszabadlyok rendelkezései
alkalmazandodak.
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Az Eladdénak nincs a fogyasztodkkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmdrdl szd6ld tdrvény szerinti magatartasi
kddexe.

A DIGITALIS ADATTARTALOM MUKODESE, MUSZAKI VEDELMI
INTEZKEDESEK

A weboldalon megjelend adatokat szolgdltatd szerverek elérhetdsége
évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés készll a teljes
adattartalomrél, igy probléma esetén az eredeti adattartalom
visszaallithatd.

AZ ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA - FELELOSSEG A
MEGADOTT ADATOK VALOSAGAERT

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése eldtt
folyamatosan lehetdsége van az On &ltal bevitt adatok médositasara
(a bongészdében a vissza gombra kattintva az eléz6 oldal nyilik meg,
igy akkor is javithatdak a bevitt adatok, ha On mar a kovetkezd
oldalra lépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleldssége, hogy
az On &ltal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az
On &ltal megadott adatok alapjan keriil szamlézasra, illetve
szdllitdsra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az
Eladé jogosult az On hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott
adatokbél eredd minden karat és koltségét Onre haritani. Az Eladd a
pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért feleldsségét
kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail
cim vagy a postafidkhoz tartozd tarhely telitettsége a
visszaigazolas kézbesitésének hidnyat eredményezheti és
meggadtolhatja a szerzddés létrejottét.

ELJARAS HIBAS AR ESETEN
Nyilvanvaldan hibdsan feltiintetett &rnak mindsil:

e (0 Ft-os éar,

e kedvezménnyel csdkkentett, de a kedvezményt tévesen feltintetd
ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 20 %$-os kedvezmény
feltintetése mellett 500 Ft-ért kindlt termék).

Hibds &r feltiintetése esetén Eladd felajanlja a termék valds aron
torténd megvasarlasanak lehetdségét, mely informécid birtokdban a
Vasarld eldoéntheti, hogy megrendeli valds aron a terméket vagy
minden hatrédnyos jogkdvetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.

A HONLAP HASZNALATA

A termék kivalasztasa

A vasarldénak lehetdsége van valasztani, illetve rendelni az aruhéz
termékei kozil. A vasarld a kivalasztott termékre kattintva
megtekintheti annak bdvebb ismertetdjét. Vasdrlasi szandéka esetén a
megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba teszem” gomb megnyomédsaval
egy virtudlis kosérba helyezi. A Kosar ,Megtekintés” gombjéara
kattintva megtaldlja a véasarlads soran kosarba helyezett termékeket,
valamint a szamla végdsszegét és a szallitasi koltséget. Itt
leellendrizhetik rendelésiik helyességét, kiilonds tekintettel az



drakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint mdédosithatnak,
javithatnak is. A kosdr automatikusan kiszamitja a rendelés
végbsszegét.

A rendelés elkiildése

Ha megfeleldének tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét,
leellendrizte a végdsszeget, és ugy dontdtt, hogy meg szeretné
vidsarolni Sket, akkor egyszerlien kattintson a "PENZTAR" gombra.

Adja meg szamlédzasi és szallitési cimét. A kovetkezd lépésben
vadlassza ki az Onnek megfeleld szallitasi moédot.

Ezt kévetden egy Onnek megfeleld fizetési mdédot kell valasztania. Ha
egyetért a megrendelés tartalmédval, akkor a megrendelés elkiildéséhez
kattintson a ,MEGRENDELES ELKULDESE” gombra.

A RENDELES VEGLEGESITESE (AJANLATTETEL)

Amennyiben On meggy8zd8dott arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az
On altal megrendelni kivant termékeknek, valamint az On adatai
helyesen szerepelnek, Ugy a ,MEGRENDELES ELKULDESE” gombra kattintva
zdrhatja le megrendelését. A honlapon koézolt informacidk nem
mindsiilnek az Eladd részérdl szerzddés megkdtésére vonatkozd
ajanlatnak. A jelen ASZF hatdlya ald tartozé megrendelések esetén On
minésiil ajanlattevdnek.

On a ,MEGRENDELES ELKULDESE” gomb megnyomédsaval kifejezetten
tudomésul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és
nyilatkozata - az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolédsa esetén -
fizetési kdtelezettséget von maga utéan. Ont az ajénlata 48 6ras
id8tartamban ko6ti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altalanos
szerz&6dési feltételek szerint 48 o6rdn belill nem igazolja vissza az
Eladd, On mentesiil az ajanlati kotottsége aldl.

RENDELES FELDOLGOZASA, A SZERZODES LETREJOTTE

Onnek barmilyen id&pontban lehetdsége van a megrendelés leadéasara.
Az Eladdé legkésdébb az On ajanlatdnak elkiildését kdvetd munkanap
soradn e-mail Gtjan visszaigazolja az On ajanlatédt. A szerzddés
akkor jon létre, amikor az Eladdé altal kiildott visszaigazold email
az On szémédra a levelezdrendszerében hozzaférhetdvé valik.

FIZETESI MODOK

UTANVETEL

Utanvétel esetén, rendelésed értékét a csomag atvételekor
egyenlitheted ki. Az utanvétel dijkoételes, melynek altalény dija,
490,-Ft /sikeres megrendelés.

PAYPAL

Az egyik legelterjedtebb online fizetési megoldas a PayPal, mely nem
csak vilagszintl népszerliségérdl ismert, hanem biztonsdgardl is (igy
a PayPal magyar kordkben is egyre elfogadottabb). Korilbelil 200
orszagban hasznadlhatdé a PayPal vaséarlasra és pénz kildésre 26
valutanemben. VAasarldsi szempontbdl a PayPal valahol kdzépen
helyezkedik el a vasarld és a kereskedd kozott, mely megalapozott
t8kével és hitelességgel rendelkezik. Elég csak a PayPal-ndl szamlat
nyitni, ott regisztrdlni személyes adatainkat (esetleg



hitelkartyankat is), majd a regisztracidnkkor megadott egyedi e-mail
cimet felhaszndlva csak azt adjuk meg a pénzes tranzakcidkra. Ilyen
egyszerl..vasarladskor megadjuk PayPal-os e-mail cimiinket, mely
elnavigdl a biztonsdgos PayPal szédmla oldalunkra, ahol csak
megerdsitjiik, joévahagyjuk a tranzakcidt és a tobbit mar elvégzik
helyettiink a hattérben. A PayPal nem elektronikus bank, hanem egy
biztonsédgos internetes pénzigyi “kozvetitd”.

Bankkartyas fizetés

Az online bankkdrtyéds fizetéseket a BARION rendszerén keresztil
valésulnak meg. A bankkartya adatok a kereskedéhoz (kerashop.hu) nem
jutnak el, a szolgéaltatéast nyujtd Payment Zrt., a Magyar Nemzeti
Bank feliigyelete alatt 4116 intézmény.

Engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013

Elénye az utanvétes fizetéssel ellentétben, hogy a bankkartyéas
fizetésnek a vasarld részére nincsen feléra.

Kozvetlen Banki atutaléas

Ha megrendeli t&élink a kivant termékeket, akkor a ,MEGRENDELES
ELKULDESE” gomb megnyomdsa utdn egy kdszénd képernyd jelenik meg,
amin a vasarld lathatja a vaséarlas tételeit és adatait, itt
jelenitjik meg a bankszamla szamunkat amire a terméke (ek)
ellenértékét kell 24 o6ran beliil atutalni. Ha az utaléds nem érkezik
meg hatdriddén beltil, tUgy az teljesitetlennek mindstil. A kézvetlen
Banki &tutalds koltsége nulla forint, hatrénya a Bankkartyéas
fizetéssel ellentétben, hogy a feldolgozasi idé lassu.

ATVETELI MODOK, ATVETELI DIJAK

GLS FUTARSZOLGALAT

A terméket a GLS futdrszolgdlat szallitja ki.

Szallitéasi dija bruttd 990,- Ft, de ha a vasarlas értéke meghaladja
a 15.000,-Ft -ot akkor a szallitas, Magyarorszadg egész teriiletén
ingyenes, ami minden sikeres megrendelésre igaz.

GLS CSOMAGPONT



TELJESITESI HATARIDO

A megrendelésre vonatkozdbdan az &ltaldnos teljesitési hatariddé a
rendelés visszaigazolasatél szamitott legfeljebb 30 nap. Ez a
szallitasi hataridd téajékoztatd jellegl, az ettdl torténd eltérést
minden esetben e-mail Utjan jelezzik.

JOGFENNTARTAS, TULAJDONJOGI KIKOTES

Amennyiben On korédbban mar Ugy rendelt terméket, hogy azt a
kiszallitéds sorédn nem vette &t (ide nem értve azt az esetet, amikor
eldlléasi jogaval élt), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett
vissza az eladdhoz, az Eladdé a megrendelés teljesitését a vételar és
a szallitdsi koltségek eldbre torténd megfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja a Termék atadésat, ameddig nem gyézd&dik meg
arr6l, hogy a Termék ardnak kifizetése sikeresen megtdrtént az
elektronikus fizetési megoldas hasznalatdval (ideértve azt az esetet
is, amikor az &tutalédssal fizetett termék esetén Vasarld a tagadllama
szerinti pénznemben utalja el a vételdrat és az atvaltas, valamint a
banki jutalékok, koltségek miatt Eladd nem kapja meg teljes
mértékben a vételdr és a szadllitdsi dij Osszegét). Amennyiben a
Termék &ra nem keriilt teljes mértékben kifizetésre, az Eladd a
vételdr kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlét.

TAJEKOZTATO A FOGYASZTO VEVOT MEGILLETO ELALLASI

JOGROL

Fogyasztdénak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a
szakmaja, 6ndalld foglalkozédsa vagy lzleti tevékenysége korén kivil
eljérd természetes személy mindsiil, igy jogi személyek nem élhetnek
az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztdét a 45/2014. (IT. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint
megilleti az indokoléds nélkili eldlléds joga. A fogyasztd az eldllési
jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerzddés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adésvételekor, ha az egyes termékek szolgadltatésa
eltérd iddépontban tdrténik,az utoljidra szolgadltatott terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozdodtdl eltérd harmadik
személy altali atvételének napjatdl szémitott hatdriddédn beliil
gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy
az e pontban meghatdrozott eldllasi jogat a szerzddés megkdtésének
napja és a termék adtvételének napja kozotti iddszakban is
gyakorolja.

Ha a szerzddés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztdt
a szerz&dés megkdtése eldtt megilleti az ajanlat visszavonadsanak
joga, ami a szerzd&dés megkoOtésére kiterjedd ajanlati kotdttséget
megszinteti.



ELALLASI NYILATKOZAT, A FOGYASZTOT MEGILLETO ELALLASI

VAGY FELMONDASI JOG GYAKORLASA

A fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. S$-ban
biztositott jogadt az erre vonatkozd egyértelml nyilatkozat Utjén,
vagy a honlaprdl is letdlthetd nyilatkozat-minta felhaszndlésaval
gyakorolhatja.

A FOGYASZTO ELALLASI NYILATKOZATANAK ERVENYESSEGE

Az eldlldsi jogot hatdridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
fogyasztd nyilatkozatdt hatdriddén beltil elkiildi. A hatdridé 14 nap.
A fogyasztdét terheli annak bizonyitédsa, hogy az elallas jogat e
rendelkezéssel Osszhangban gyakorolta.

Az Eladd a fogyasztd eldllédsi nyilatkozatdt annak megérkezését
kovetden koteles elektronikus adathordozdédn haladéktalanul
visszaigazolni, amennyiben az internetes honlapjan is biztositja a
fogyasztd szamara az eldllédsi jog gyakorlasat.

AZ ELADO KOTELEZETTSEGEI A FOGYASZTO ELALLASA ESETEN

AZ ELADO VISSZATERITESI KOTELEZETTSEGE

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. S$-nak
megfelelden eldll a szerzddéstdl, az Eladd legkésbébbb az eldllésrdl
vald tudomédsszerzésétdl szamitott tizennégy napon beltil visszatériti
a fogyasztd altal ellenszolgadltatasként megfizetett teljes Osszeget,
ideértve a teljesitéssel Osszefiiggésben felmeriilt koéltségeket, igy a
szadllitdsi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés
nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokéadsos fuvarozasi médtodl
eltérd fuvarozasi mdéd valasztasaval okozott tobbletkdltségekre.

AZ ELADO VISSZATERITESI KOTELEZETTSEGENEK MODJA

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. S-nak megfeleld eldlléas vagy
felmondas esetén az Eladdé a fogyasztédnak visszajard Osszeget a
fogyasztd adltal igénybe vett fizetési méddal megegyezd mdédon tériti
vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a
visszatéritésre mas fizetési médot is alkalmazhat, de a fogyasztdt
ebbd&l adbdddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd altal
hibadsan és/vagy pontatlanul megadott bankszédmlaszam vagy postai cim
kovetkeztében tdrténd késedelem miatt az Eladdé-t feleldsség nem
terheli.

TOBBLETKOLTSEGEK

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koéltséges szokéasos
fuvarozasi médtdl eltérd fuvarozidsi mbdédot valaszt, az Eladd nem
koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkdltségeket. Ilyen
esetben a feltintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig 4ll
fenn visszatéritési kotelezettségink.

VISSZATARTASI JOG

Az Eladd mindaddig visszatarthatja a fogyasztédnak visszajard
O0sszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgadltatta, vagy
kétséget kizardan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kettd kozil
a korédbbi idépontot kell figyelembe venni. Utdnvéttel vagy portdsan
feladott kiildeményeket nem 411 mébdunkban elfogadni.



A FOGYASZTO KOTELEZETTSEGEI ELALLASA VAGY FELMONDASA
ESETEN

A TERMEK VISSZASZOLGALTATASA

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. S§-nak
megfelelden elall a szerzddéstdl, kodteles a terméket haladéktalanul,
de legkésdébb az eldlléds kozlésétdl szamitott tizennégy napon beliil
visszakiildeni, illetve az Eladbénak vagy az Eladdé altal a termék
atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés
hatdridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyasztd a terméket a
hatédridé lejarta eldtt elkiuldi.

A TERMEK VISSZASZOLGALTATASAVAL KAPCSOLATOS KOLTSEGEK VISELESE

A fogyasztd visell a termék visszakiildésének koltségét. A terméket
az Eladdé cimére kell visszakiildeni. Ha a fogyasztd a teljesités
megkezdését kovetden felmondja az iizlethelyiségen kivil vagy
tavollévdk kozott kotdott - szolgadltatds nytjtésra vonatkozd -
szerz&dést, koteles a felmondids vallalkozéssal vald kozlése
idépontjaig teljesitett szolgdltatdssal aranyos dijat a vallalkozés
szamara megfizetni. A fogyasztd altal ardnyosan fizetendd Osszeget a
szerz&désben megadllapitott ellenszolgdltatds addéval novelt teljes
Osszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy
az ily méddon megédllapitott teljes Osszeg tulzottan magas, az aranyos
Osszeget a szerzd&dés megszlnésének iddpontjadig teljesitett
szolgaltatédsok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjiik vegye
figyelembe, hogy utédnvéttel vagy portdsan visszakiildott terméket nem
411 médunkban atvenni.

FOGYASZTO FELELOSSEGE AZ ERTEKCSOKKENESERT

A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikdodésének
megallapitdsdhoz sziikséges haszndlatot meghaladd hasznalatbdl eredd
értékcsokkenésért felel.

AZ ELALLASI JOG AZ ALABBI ESETEKBEN NEM GYAKOROLHATO

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem
gyakorolhatja elédlléasi jogat a 45/2014 (II.26.) Korm. Rendelet 29.
§. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgadltatéds nyujtéasédra irdnyuld szerzd&dés esetében a
szolgadltatads egészének teljesitését kovetbdben, ha a vallalkozas a
teljesitést a fogyasztd kifejezett, eldbzetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgadltatads egészének
teljesitését kovetbden felmondasi jogat elvesziti.

b) olyan termék vagy szolgdltatéds tekintetében, amelynek &ra,
illetve dija a pénzpiac vallalkozas &altal nem befolyasolhatd, az
eldllédsi jog gyakorlasdra meghatarozott hataridd alatt is lehetséges
ingadozéasatdl figg;



c) olyan nem eldére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd
utasitédsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmlien a fogyasztd személyére
szabtak.

d) romlanddé vagy minéségét rovid ideig megbrzd termék tekintetében.

e) olyan zart csomagoldst termék tekintetében, amely egészségvédelmi
vagy higiéniai okokbdl az adtadast kovetd felbontdsa utdn nem
ktildhetd vissza

f) olyan termék tekintetében, amely Jjellegénél fogva az &tadéast
kovetden elvadlaszthatatlanul vegyiil més termékkel

g) olyan alkoholtartalmi ital tekintetében, amelynek tényleges
értéke a vallalkozads &ltal nem befolyadsolhatdé mdédon a piaci
ingadozéasoktdl filigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz&8dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkdotéstdl szamitott harmincadik napot
kovetden keriil sor

h) olyan vallalkozédsi szerzd&dés esetében, amelynél a vallalkozéas a
fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztdt slirgds
javitasi vagy karbantartdsi munkdlatok elvégzése céljabdédl

i) lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint
szamitdgépes szoftver példanyanak adésvétele tekintetében, ha az
dtadéast kovetdben a fogyasztd a csomagolast felbontotta

j) hirlap, folybirat és idd&szaki lap tekintetében, az eldfizetéses
szerz&6dések kivételével

k) nyilvanos &rverésen megkdotdtt szerzddések esetében

1) lakascélu szolgdltatéas kivételével szalldsnyUjtésra irdnyuld
szerz&dés, fuvarozas, személygépjarmi-kdlcsdnzés, étkeztetés vagy
szabadiddés tevékenységekhez kapcsolddd szolgdltatdsra iranyuld
szerz&8dés esetében, ha a szerzd&ddésben meghatdrozott teljesitési
hatdrnapot vagy hatariddét kotottek ki

m) a nem targyi adathordozdén nytjtott digitdlis adattartalom
tekintetében, ha a vallalkozéds a fogyasztd kifejezett, elbzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az eldlldsi jogat

KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS

A fogyasztdi tdjékoztatd jelen pontja a 45/2014 (II.26.) Korm.
rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazésa alapjan a 45/2014
(IT.26.) Korm. rendelet 3. szadml melléklete alkalmazdsaval készilt.



KELLEKSZAVATOSSAG

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladd hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben
kellékszavatossadgi igényt érvényesithet a Polgdri Torvénykdnyv
szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztésa szerint—-az alédbbi kellékszavatossagi igényekkel
élhet:

Kérhet kijavitédst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzil az On
4dltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladd széméra
mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkdltséggel jarna.
Ha a kijavitéast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
agy igényelheti az ellenszolgdltatéds ardnyos leszallitdsat vagy a
hibat az Eladd kdéltségére On is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerzddéstédl is eldllhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogardél egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra az Eladd adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?
On kdteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem
késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon belil
k6z61ni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés
teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hatdriddén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Ha a fogyasztd és a vallalkozads kozotti szerzdéddés targya haszndlt
dolog, a felek rovidebb eléviilési id&ben is megallapodhatnak; egy
évnél rovidebb eléviilési hatadridd ebben az esetben sem koéthetd ki
érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai
érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hédénapon belill a kellékszavatossagi
igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele,
ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgédltatéast az Eladd
nyGjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hdénap eltelte utén azonban
mar On kételes bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a
teljesités iddpontjdban is megvolt.

Haszndlt termékek esetén alapesetben az &ltalédnos szabalyoktdl
eltérbden alakulnak a szavatosséagi, jotallési jogok. A haszndlt
termékek esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrdl, azonban
figyelembe kell venni azokat a koriilményeket, amelyek alapjan a
Vasarld bizonyos hibdk eldéfordulasdra szamithatott. Az avulés
folytan ugyanis egyes hibdk jelentkezései egyre gyakoribbakké
valnak, amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék
ugyanolyan minéséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem
lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarld csak az olyan
hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait,
amelyek a hasznadltsagbdl eredd hibékon feliliek, és azoktdl
fliggetleniil keletkeztek. Ha a haszndlt termék hibéas és errdél a



Fogyasztdénak mindsiilé Vasarld a vasarléaskor tédjékoztatdst kapott, az
ismert hiba vonatkozédsédban a Szolgadltatdénak nincs feleldssége.

TERMEKSZAVATOSSAG

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibéja esetén On - valasztésa szerint - a
kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizadrdlag a hibas termék kijavitésat
vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibéds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatdlyos minéségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a
gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd &dltali forgalomba
hozataldtdél szamitott két éven belil érvényesitheti. E hataridé
elteltével e jogosultsagdt elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti
termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossadgi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazdéjédval szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyartdé (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl?
A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
e a terméket nem lzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve
hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomdny és a technika &lldsa szerint a forgalomba
hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd vagy
e a termék hibé&ja Jjogszabdly vagy kotelezd hatdsédgi eldirds
alkalmazasabdl ered.
A gyartdénak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendd egy okot
bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossdgi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben
érvényesitheti.



JOTALLAS

Milyen esetben élhet On a joétallasi jogaval?

Hibéads teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozd kotelezd joO6tadllasrdl szdld 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan az Eladd jétdllasra koteles.

Jogszabaly irja eld a joétallas biztositasat az olyan tartds
fogyasztasi cikkek (pl.: mlszaki cikkek, szerszamok, gépek) és
alkatrészeik esetében, amelyek vasarlasi értéke a 10 000 Ft-ot
meghaladja.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallas
alapjan-?

Az egyes tartds fogyasztédsi cikkekre vonatkozd kotelezd JoO6tallasrdl
szb6ld 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatdrozza meg a kdtelezd
jotallas eseteit. Az ezen esetkdrbe nem tartozd Termékek esetén az
Eladdé jotdllast nem vallal. A jotdllasi igény a joétdllasi
hatdridében érvényesithetd. Ha a joétallasra kotelezett
kotelezettségének a jogosult felhivadsara - megfeleld hatariddben -
nem tesz eleget, a jotdllasi igény a felhivasban tlzott hatdridé
elteltétdl szamitott hadrom hdénapon beltil akkor is érvényesithetd
birdésag eldtt, ha a joétdllédsi idé mér eltelt. E hataridd
elmulasztédsa jogvesztéssel jar. A j6tallasi igény érvényesitésére
egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozd
szabalyokat kell megfelelden alkalmazni. A jotallas id&tartama egy
év. E hatdridé elmulasztisa jogvesztéssel jar. A joétdllési hatdridé
a fogyasztéasi cikk fogyasztd részére torténd atadésa, vagy ha az
izembe helyezést a vallalkozds vagy annak megbizottja végzi, az
izembe helyezés napjaval kezddédik. Az egy éven tuli esetleges
jotallasi igényekkel kapcsolatban sziveskedjen a gyartbéhoz fordulni!

Mi a viszonya a jétadllasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jbétallés a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossaqg)
mellett érvényestl, alapvetd kiildonbség az &dltaldnos szavatossagi
jogok és a jotalléas kozott, hogy a jotadllas esetén a fogyasztdnak
kedvezd&bb a bizonyitédsi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelezd joétdlléas ald esd
rogzitett bekotésl, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy
tomegkdzlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd
fogyasztasi cikket - a jérmivek kivételével - az lizemeltetés helyén
kell megjavitani. Ha a kijavitéds az lUzemeltetés helyén nem végezhetd
el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrdl a
vallalkozas, vagy - a javitdszolgadlatndl kozvetlenil érvényesitett
kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgdlat gondoskodik.

Az eladd vallalédsa a kotelezd jotalléads idétartama alatt nem
tartalmazhat a fogyasztdéra nézve olyan feltételeket, amelyek
h&dtrédnyosabbak azoknal a jogoknadl, amelyeket a kotelezd jotallas
szabalyai biztositanak. Ezt kovetéden (1 év utan) azonban az onkéntes
jotallas feltételei szabadon &llapithatdak meg, azonban a jétallés
ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabalybdl eredd -igy
koztiilk a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallésat.



Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhdzon keresztiili értékesités esetén is érvényesiil a harom
munkanapon bellili csereigény intézménye. Harom munkanapon beliili
csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ald tartozd tartds
fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a
3 munkanapon belltil érvényesiti valaki a csereigény intézményét,
akkor az eladdénak ezt Ugy kell értelmeznie, hogy a termék az
eladéskor mdr hibds volt és minden tovabbi nélkiil a terméket ki kell
cserélnie.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl?

Az Eladd a Jjo6tédllasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben
mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utén
keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatosséagi
és jotdllasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotadllasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként
viszont Ont a j6tdlléasbél fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktdl fiiggetleniill megilletik.

A jelen ASZF-ben irt szavatossagi és jétallasi jogok gyakorlasanak

hatarideje attél a naptél indul, amikor a Vasarld a terméket
atveszi.
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